Регламент оказания АО ИФК «Солид»  услуг на финансовых рынках

Приложение №19-2
Условия брокерского обслуживания Клиентов на международном срочном рынке 
с использованием ИТС MTrade Pro
1. Общие положения
1.1. [bookmark: _GoBack]Настоящие Условия брокерского обслуживания Клиентов на международном срочном рынке с использованием ИТС MTrade Pro являются приложением к Регламенту оказания АО ИФК «Солид» услуг на финансовых рынках  (далее – "Регламент"), и содержат существенные условия взаимодействия Компании и Клиента при обслуживании Компанией Клиента в рамках Договора об оказании услуг на финансовых рынках с использованием ИТС MTrade Pro.
1.2. Положения настоящих Условий вступают в силу для Сторон, если в тексте Заявления о присоединении к Регламенту, направленного Клиентом в Компанию, в порядке, предусмотренном Регламентом, сделана оговорка о том, что Клиент выражает согласие на обслуживание Клиента на международном срочном рынке с использованием ИТС MTrade Pro. 
1.3. Для отказа от настоящих Условий, Клиент направляет Компании заявление об изменении условий акцепта Регламента в порядке, предусмотренном Регламентом, и с учетом условий, на которых Клиент присоединился к Регламенту.
1.4.  В целях настоящих Условий под системой MTrade Pro (ИТС MTrade Pro) понимается совокупность аппаратных и программных средств, обеспечивающая с использованием глобальной компьютерной сети Интернет:
1.4.1. Однозначную идентификацию Клиентов Компанией, прием и аутентификацию  Компанией данных, полученных от Клиентов.
1.4.2. Передачу:
1.4.2.1.  Торговой площадке:
· Поручений Клиентов на совершение сделок.
1.4.2.2.  Клиентам:
· данных о Поручениях, принятых от Клиентов;
· данных о сделках, заключенных по принятым Поручениям  Клиентов;
· данных о состоянии активов на счетах Клиента в системе MTrade Pro на текущий момент времени;
· данных о ходе торгов на торговых площадках на текущий момент времени.
Программным обеспечением клиентской части ИТС MTrade Pro является клиентский терминал MF Global JSim  (далее - MTrade Pro), разработчик – Patsystems plc.
1.5.  Компания использует ИТС MTrade Pro в соответствии с заключенным с иностранным брокером брокерским договором.
1.6.  Клиент соглашается с тем, что реализованные в ИТС MTrade Pro технические решения, и организационные процедуры, изложенные в Регламенте (включая положения настоящих Условий), применяемые Компанией для защиты конфиденциальной информации Сторон, передаваемой при работе по открытым каналам связи, обеспечивают надлежащий уровень защиты данных и их достоверности, при взаимодействии Сторон с использованием ИТС. 

2. Осуществление Компанией брокерской деятельности с использованием ИТС MTrade Pro
2.1. Порядок передачи Компанией Клиенту системного имени, пароля и ключевой дискеты 
для  доступа в ИТС MTrade Pro
2.1.1. Опечатанный пакет с системным именем и паролем для доступа в ИТС MTrade Pro предоставляется Компанией  Клиенту на основании  Договора об оказании услуг на финансовых рынках (далее - Договор), одним из следующих способов, по выбору Клиента:
· в офисах Компании;
· по почте, в адрес, указанный в Договоре. 
2.2.1. При получении Клиентом опечатанного пакета с системным именем и паролем для доступа в ИТС MTrade Pro Клиент предоставляет в Компанию Уведомление о получении системного имени и пароля для доступа в ИТС MTrade Pro (Приложение №19-3 к Регламенту).	
2.2.2. Выход  Клиента на связь с  Компанией через ИТС MTrade Pro служит подтверждением получения  Клиентом пакета с системным именем и паролем  Клиента без признаков вскрытия и компрометации персональных данных Клиента - системного имени и пароля  (несанкционированного доступа третьих лиц).
2.2.3. Клиент согласен и признает, что несёт полную ответственность за разглашение системного имени и пароля и за последствия доступа третьих лиц к системному имени и паролю. 
  
2.3.  Порядок доступа Клиента к ИТС MTrade Pro
2.3.1.  Доступ к ИТС MTrade Pro предоставляется Клиенту на основании подписанного с Компанией Договора, после вступления в силу настоящих Условий и получения Компанией от Клиента Уведомления о получении системного имени и пароля для доступа в ИТС MTrade Pro (Приложение №19-3 к Регламенту).
2.3.2. Для осуществления доступа к ИТС MTrade Pro, Компания, предоставляет Клиенту:
· программное обеспечение клиентской части ИТС MTrade Pro;
· опечатанный пакет с системным именем и паролем Клиента.
2.3.3. Порядок передачи Компанией Клиенту системного имени и пароля для  доступа в ИТС описан в п. 2.1 настоящих Условий.
2.3.4. Программное обеспечение клиентской части ИТС поставляется Клиенту одним из следующих способов (по выбору Клиента):
· на диске в офисе Компании;
· передачей по электронной почте в адрес Клиента, указанный в Анкете Клиента (Приложение №2 к Регламенту);
· самостоятельно с WEB-сайта разработчика - Patsystems plc.
2.3.5.  Клиент самостоятельно устанавливает программное обеспечение клиентской части ИТС MTrade Pro на компьютер Клиента, подключенный к Интернету. Технические требования к компьютеру Клиента и каналам связи размещены на WEB-сайте разработчика или могут быть предоставлены Компанией по запросу Клиента. 
Установка клиентской части ИТС MTrade Pro заключается в последовательном выполнении стандартных действий операционной системы Windows на компьютере Клиента в соответствии с инструкциями на экране монитора компьютера Клиента.
2.3.6.  Доступ Клиента к работе с ИТС MTrade Pro осуществляется путем введения Клиентом переданного ему в соответствии с настоящими Условиями системного имени и пароля на оборудованном программным обеспечением клиентской части ИТС MTrade Pro рабочем месте Клиента по запросу ИТС MTrade Pro при подключении клиентской части ИТС MTrade Pro к серверу ИТС MTrade Pro. 

2.4.  Порядок действий Клиента и Компании при невозможности обмена информацией
между Клиентом и Компанией через ИТС MTrade Pro
2.4.1. При невозможности обмена информацией между Компанией и Клиентом через ИТС MTrade Pro, а также при невозможности обмена информацией между Компанией и организатором торговли через ИТС MTrade Pro, Клиент может получать информацию о ходе торгов ценными бумагами и подавать Поручения Клиента с помощью уполномоченного трейдера Компании по телефонам (495)228-70-02, (495)228-70-10. Порядок обмена сообщениями посредством телефонной связи установлен Регламентом.
2.4.2. Поручения Клиента, отданные по телефону, должны быть подтверждены по факсу (495) 228-70-11 до 10:15 ч следующего торгового дня по форме Приложения № 16 к Регламенту.
2.4.3. При непоступлении подтверждения в указанный срок Компания вправе прекратить прием любых Поручений Клиента до получения подтверждений, указанных в предыдущем абзаце.
2.4.4. Клиент согласен и признает то, что Компания не несет ответственности за работу каналов связи, используемых для обмена информацией через ИТС MTrade Pro между Клиентом и Компанией и Компанией и торговыми площадками, технические сбои в работе ИТС MTrade Pro.
2.4.5. Клиент согласен и признает, что при невозможности  обмена информацией между Клиентом и Компанией через ИТС MTrade Pro, а также при невозможности обмена информацией между Компанией и торговыми площадками через ИТС MTrade Pro и переходе в связи с этим на обмен информацией с Компанией по телефону, Компания вправе в безакцептном порядке взимать оплату услуг Компании в соответствии с соответствующим такому способу обмена информацией пунктом Тарифного классификатора. 

2.5.  Порядок действий Клиента и Компании при выявлении несанкционированного доступа в ИТС MTrade Pro
2.5.1. Прохождение процедуры аутентификации Клиента при доступе в ИТС MTrade Pro с помощью системного имени и пароля Клиента, переданных Клиенту в соответствии с настоящими Условиями, является для Компании неоспоримым фактом допуска к ИТС MTrade Pro именно Клиента до момента приостановления приема Поручений Клиента через ИТС MTrade Pro в случае выявления факта несанкционированного доступа в ИТС MTrade Pro. Компания не обязана каким-либо иным образом идентифицировать Клиента за исключением порядка, описанного в настоящих Условиях, и не несет какой-либо ответственности за доступ к ИТС MTrade Pro лиц от имени Клиента, но без санкций последнего.
2.5.2. Клиент соглашается, что документ в электронном виде, полученный Компанией через ИТС MTrade Pro, если процедура аутентификации была проведена с использованием системного имени и пароля Клиента, считается направленным Клиентом и Клиент признает факт направления такого документа в электронном виде, если Клиент не уведомил Компанию до момента получения Компанией такого документа о несанкционированном доступе в ИТС MTrade Pro.
2.5.3. При выявлении Клиентом, либо Компанией факта несанкционированного доступа в ИТС MTrade Pro под системным именем и паролем Клиента, выявившая такой факт сторона незамедлительно информирует другую сторону о выявленном факте либо подозрении на таковой всеми доступными средствами.
2.5.4. Если данный факт обнаружен Компанией, она приостанавливает приём Поручений Клиента через ИТС MTrade Pro до согласования с Клиентом дальнейших действий и предлагает Клиенту временно перейти на работу с уполномоченным трейдером Компании способами, описанными в разделе 3 Регламента. 
2.5.5. Если данный факт обнаружен Клиентом, он должен прервать связь с Компанией через ИТС MTrade Pro и может воспользоваться вариантами передачи заявок уполномоченному трейдеру Компании, описанными в разделе 3 настоящего Регламента. 
2.5.6. Клиент согласен и признает, что при выявлении несанкционированного доступа в ИТС MTrade Pro и переходе в связи с этим на обмен информацией с Компанией по телефону, Компания вправе в безакцептном порядке взимать оплату услуг Компании в соответствии с соответствующим такому способу обмена информацией пунктом Тарифного классификатора.

2.6.  Порядок разрешения спорных ситуаций, возникающих в отношениях между Компанией и Клиентом при использовании ИТС MTrade Pro
2.6.1. Клиент и Компания обязуются принимать все меры по разрешению споров и разногласий, связанных с исполнением настоящих Условий, в соответствии с Регламентом.
2.6.2. Клиент согласен и признает, что Отчет иностранного брокера (предусмотренный брокерским договором, заключенным Компанией с иностранным брокером) или подтверждение иностранного брокера о совершении операций через ИТС MTrade Pro с помощью системного имени и пароля Клиента, оформленные на бумажном носителе и заверенные подписями уполномоченных лиц иностранного брокера, является достаточным основанием для доказательства в суде при рассмотрении споров, которые могут возникнуть между Компанией и Клиентом в ходе проведения операций на финансовых рынках с использованием ИТС MTrade Pro.


2.7.  Порядок передачи Клиентом Поручений Клиента на совершение сделок с ценными бумагами на торговых площадках посредством ИТС MTrade Pro
2.7.1. Все Поручения Клиента в ИТС MTrade Pro представлены в электронном виде. Поручение Клиента представляет собой совокупность данных, которые создаются Клиентом с помощью специализированного программного обеспечения, предоставленного ему Компанией в соответствии с Договором. Ввод и передача Поручений Клиента  производится на оборудованном программным обеспечением клиентской части ИТС MTrade Pro рабочем месте Клиента. 
2.7.2. Поручения Клиента в ИТС MTrade Pro признаются Клиентом и Компанией аналогом Поручения Клиента, приведенного в Приложении № 16 к Регламенту. Клиент и Компания соглашаются принимать соответствие данных Поручения Клиента в ИТС MTrade Pro, передаваемых или принимаемых по каналам связи, записям в полях Поручения по форме,  приведенной в Приложении № 16 к Регламенту, в соответствии с правилами, реализованными  в программном обеспечении ИТС MTrade Pro.  Подписание Поручений Клиента электронной подписью (кодом) в порядке, предусмотренном штатным (типовым) режимом работы ИТС MTrade Pro, признается Клиентом и Компанией аналогом собственноручной подписи Клиента. Поручения Клиента в ИТС MTrade Pro признаются Клиентом и Компанией подписанными аналогом собственноручной подписи Клиента также в случае установления  Компанией принадлежности Поручения Клиента к сообщениям, исходящим от Клиента в результате процедуры аутентификации с использованием программного обеспечения ИТС MTrade Pro на основе системного имени, пароля Клиента. 
2.7.3. Клиент и Компания признают подтверждением факта подачи Клиентом через ИТС MTrade Pro Поручения Клиента на сделку  Отчет иностранного брокера (предусмотренный брокерским договором, заключенным Компанией с иностранным брокером) с параметрами сделки соответствующими параметрам Поручения Клиента (если иностранный брокер не предоставит информацию об ином).

2.8.  Порядок приема Компанией Поручений Клиента и последующей передачи  Клиенту данных о ходе исполнения Поручений Клиента на торговых площадках  посредством ИТС MTrade Pro
2.8.1. Все сообщения в ИТС MTrade Pro представлены в электронном виде. Сообщение представляет собой совокупность данных, которые создаются, обрабатываются и хранятся в памяти ЭВМ и передаются по электронным каналам связи.
2.8.2. Передача Клиенту данных о ходе исполнения заявок на торговых площадках производится иностранным брокером в соответствии с брокерским договором, заключенным Компанией с иностранным брокером).
2.8.3. Все Поручения Клиента по умолчанию (если не оговорено иное) принимаются  Компанией к исполнению в течение текущего торгового дня и автоматически отменяются по его окончании.
2.8.4. Исполнение Поручения Клиента автоматически подтверждается ИТС. Клиент и Компания признают это подтверждение аналогом исполнения брокерской части Поручения Клиента (Приложение 
№ 16 к Регламенту).

3. Условия предоставления Клиенту прав на использование ИТС MTrade Pro
3.1. Право на использование ИТС MTrade Pro предоставляется Компанией Клиенту во временное пользование в течение срока действия настоящих Условий и исключительно для целей, указанных в настоящих Условиях. Клиент обязуется не использовать ИТС MTrade Pro иначе, чем в порядке, предусмотренном настоящими Условиями, если иное не установлено соглашением Сторон.
3.2. По требованию Компании, Клиент обязуется предоставлять Компании возможность ознакомиться с документами, содержащими сведения об использовании Клиентом ИТС MTrade Pro в части соблюдения имущественных и авторских прав разработчика ИТС MTrade Pro.
3.3. По настоящим Условиям Компания не передает, а Клиент не приобретает исключительного права на использование, а также каких-либо, кроме указанных в настоящих Условиях прав на передачу программных компонентов ИТС MTrade Pro.
3.4. Клиент обязуется предотвращать раскрытие, воспроизведение, распространение любой информации являющейся конфиденциальной или любой иной информации, которая становится доступной ему вследствие эксплуатации ИТС MTrade Pro, в том числе информации, связанной с работой торговых площадок, ИТС MTrade Pro.
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