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1. Термины и определения
Владелец сертификата ключа  подписи  – физическое лицо, на имя которого Удостоверяющим центром выдан Сертификат ключа подписи и которое владеет соответствующим закрытым ключом электронной подписи, позволяющим с помощью средств криптографической защиты информации создавать свою электронную подпись в электронных документах (подписывать электронные документы). 

Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - Квалифицированный сертификат) – Сертификат ключа электронной подписи, выданный аккредитованным удостоверяющим центром или доверенным лицом аккредитованного удостоверяющего центра либо федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере использования электронной подписи;

Корпоративная информационная система электронного документооборота «Солид-ЭДО» (далее Система «Солид-ЭДО») – совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, реализующая электронный документооборот в соответствии с настоящими Правилами. Техническая часть Системы «Солид-ЭДО» включает в себя СКЗИ и подсистемы передачи данных. К подсистемам передачи данных относятся: ИТС QUIK, WEB-сайт Компании, электронная почта.
Компрометация криптографического ключа (компрометация ключа) – констатация владельцем криптографического ключа обстоятельств, при которых возможно несанкционированное использование секретного ключа неуполномоченными лицами.

Криптографический ключ – общее название открытых и закрытых ключей электронной подписи.

Организатор – ЗАО ИФК «Солид», являющееся владельцем Системы «Солид-ЭДО» и осуществляющее управление Сертификатами ключей подписи Клиентов в Системе «Солид-ЭДО», а также отвечающее за назначение прав и полномочий доступа к данным и совершению операций Клиентов и их уполномоченных лиц в Системе «Солид-ЭДО».
Отправитель  электронного документа (Отправитель) – лицо, которое, или от имени и по поручению которого, направляется электронный документ в Системе «Солид-ЭДО».

Получатель электронного документа (Получатель) – лицо, которому предназначен электронный документ, отправленный самим Отправителем или от имени и по поручению Отправителя.

Регламент – Регламент оказания ЗАО ИФК «Солид» услуг на финансовых рынках.
Сертификат ключа подписи – документ на бумажном носителе с собственноручной подписью или электронный документ с электронной подписью уполномоченного лица Удостоверяющего центра, который включает в себя открытый ключ электронной подписи и который выдается Удостоверяющим центром Клиенту для подтверждения подлинности электронной подписи и идентификации владельца сертификата ключа подписи.
Системное время Организатора – текущее московское время, которое устанавливается Организатором для обеспечения электронного документооборота в Системе «Солид-ЭДО». 

Средства криптографической защиты информации (СКЗИ) – совокупность программно-технических средств, обеспечивающих применение электронной подписи и шифрования при организации электронного документооборота. 

Удостоверяющий центр (УЦ) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, а также иные функции, предусмотренные Федеральным законом 63-ФЗ от 06.04.2011 г.;

Участник ЭДО – Организатор и/или лицо, присоединившиеся к Системе «Солид-ЭДО»  на условиях настоящих Правил;

Формат электронного документа – структура содержательной части электронного сообщения, на основе которого сформирован электронный документ, соответствующий требованиям Организатора.

Электронный документооборот (ЭДО) – обмен электронными документами в Системе «Солид-ЭДО»  в соответствии с законодательством РФ и настоящими Правилами.

Электронный документ (ЭД) – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме и соответствует установленному Организатором формату.

Термины и определения, не приведенные в настоящих Правилах, трактуются Участниками ЭДО в соответствии с Регламентом, а также законодательством Российской Федерации.

2. Общие положения
2.1. Настоящие Правила устанавливают принципы осуществления информационного взаимодействия с использованием электронного документооборота между Организатором и Клиентом, отдельно именуемые также Сторонами.

2.2.  Условия, зафиксированные в настоящих Правилах, считаются акцептованными физическим или юридическим лицом (если иное не установлено настоящими Правилами) при направлении в адрес Организатора электронного документа, заверенного электронной подписью такого лица, при условии оформления Сертификата ключа подписи Удостоверяющим центром. 

2.3. В рамках Договора об оказании услуг на финансовых рынках (договора присоединения), заключенного между Компанией и Клиентом по форме, установленной Регламентом, условия, зафиксированные в настоящих Правилах, считаются акцептованными Клиентом если в тексте Заявления на комплексное обслуживание на финансовых рынках (Приложение №3 к Регламенту), направленного Клиентом в порядке, предусмотренном Регламентом, содержится указание на обслуживание в системе электронного документооборота «Солид-ЭДО».
2.4. В случае, подачи Клиентом Заявления на комплексное обслуживание на финансовых рынках (Приложение №3 к Регламенту), направленного Клиентом в порядке, предусмотренном Регламентом, в котором содержится указание на обслуживание в системе электронного документооборота «Солид-ЭДО», настоящие Условия являются неотъемлемой частью Договора об оказании услуг на финансовых рынках (договор присоединения), заключенного между Компанией и Клиентом.

2.5. Допускается электронный документооборот документами, определенными Условиями осуществления депозитарной деятельности (Клиентским регламентом) ЗАО ИФК «Солид» в случае, если такие документы, включены в перечень документов, приведенный в Приложении № 2 к настоящим Правилам, и электронный документооборот предусмотрен Условиями осуществления депозитарной деятельности (Клиентским регламентом) ЗАО ИФК «Солид». 
2.5. Используемые во взаимоотношениях между Клиентом и Компанией электронные документы, заверенные электронной подписью, подготовленные и переданные с помощью Системы «Солид-ЭДО» в соответствии с Правилами корпоративной информационной системы «Солид-ЭДО», эквивалентны документам на бумажном носителе и имеют юридическую силу наравне с документами, подписанными владельцами сертификатов ключа подписи собственноручно. В случае, если владелец сертификата ключа подписи является уполномоченным представителем Клиента – юридического лица,  или уполномоченным представителем Компании, электронные  документы, подписанные электронной подписью указанного лица эквивалентны документам на бумажном носителе, имеют равную юридическую силу, а электронная подпись  признается равнозначной собственноручной подписи указанного лица в документе на бумажном носителе, заверенном печатью, если такое заверение предусмотрено Договором об оказании услуг на финансовых рынках (Договор присоединения), настоящими Правилами или законодательством Российской Федерации. 
2.6. Стороны признают, что уполномоченным представителем Клиента – юридического лица может также выступать владелец сертификата ключа подписи – физическое лицо, при предоставлении Компании документов, подтверждающие данные правомочия 
2.7. Стороны признают, что используемые ими в Системе «Солид-ЭДО» способы и средства защиты информации, которые обеспечивают шифрование, контроль целостности и электронную подпись, достаточны для защиты информации от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности и авторства электронных документов, а также разбора конфликтных ситуаций по ним.

2.8. Защита электронного документооборота в Системе «Солид-ЭДО»  осуществляется при помощи сертифицированного ФСБ России средства криптографической защиты информации «Крипто-Про CSP» производства ООО "КРИПТО-ПРО".

2.9. Передача электронных документов в Системе «Солид-ЭДО»  электронного документооборота осуществляется в форматах, установленных разработчиками подсистем. Формы и форматы электронных документов описаны в Приложении № 2 к настоящим Правилам.

3. Порядок подключения

3.1. Клиент допускается к осуществлению электронного документооборота в Системе «Солид-ЭДО»  после выполнения всей совокупности следующих действий и условий:
3.1.1. присоединения к настоящим Правилам в порядке, предусмотренном п.п. 2.2, 2.3 настоящих Правил;

3.1.2. предоставления Компании квалифицированного сертификата ключа подписи;

3.2. Клиент получает доступ к работе в Системе «Солид-ЭДО» непосредственно после регистрации квалифицированного сертификата ключа подписи.
4. Права и обязанности Сторон

4.1. Клиент вправе:
4.1.1. использовать криптографические ключи в Системе «Солид-ЭДО»  исключительно в соответствии с настоящими Правилами.
4.2. Клиент обязан:
4.2.1. соблюдать положения документов, регламентирующих функционирование Системы «Солид-ЭДО», эксплуатировать сертифицированные ФСБ России СКЗИ в соответствии с условиями и требованиями эксплуатационной документации и сертификатов на данные средства;
4.2.2. соблюдать меры по обеспечению информационной безопасности при организации электронного документооборота;

4.2.3.  использовать предоставленные СКЗИ только в Системе «Солид-ЭДО»  без права их продажи или передачи каким-либо другим способом иным физическим или юридическим лицам;

4.2.4. хранить собственные закрытые ключи электронной подписи в тайне и принять все необходимые меры для предотвращения их компрометации в процессе хранения и использования;
4.2.5. создать одну или несколько резервных копий криптографических ключей и хранить их в месте, недоступном для третьих лиц;

4.2.6. не предоставлять криптографические ключи для использования любым третьим лицам;
4.2.7. предотвращать раскрытие, и/или воспроизведение, и/или распространение любой информации, связанной с работой Системы «Солид-ЭДО» и являющейся конфиденциальной;
4.2.8. за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Сертификата ключа подписи принять меры по получению нового Сертификата ключа подписи;

4.2.9. в случае компрометации ключа:
4.2.9.1. незамедлительно уведомить уполномоченное должностное лицо Организатора по телефону, указав идентификационные параметры скомпрометированного закрытого ключа электронной подписи. Датой и временем компрометации криптографических ключей считаются дата и время отправки сообщения Организатору;
4.2.9.2. предоставить письменное уведомление о компрометации в течение 96 часов с момента уведомления;
4.2.10. в случае прекращения использования Системы «Солид-ЭДО» уничтожить программное обеспечение Системы «Солид-ЭДО», включая СКЗИ, и официально уведомить об этом Организатора.
4.3. Организатор вправе:
4.3.1. приостановить исполнение обязательств по настоящим Правилам или отказаться от исполнения в случае неисполнения со стороны Клиента своих обязательств, либо наличия обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что исполнение не будет произведено в установленный срок;
4.3.2. в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила с предварительным уведомлением Клиентов Системы «Солид-ЭДО» не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до момента вступления изменений в силу. Уведомление Клиентов осуществляется путем размещения информации на WEB-сайте Компании.
4.4. Организатор обязан:
4.4.1. сохранять конфиденциальность и подлинность используемых секретных ключей и паролей для оповещения о фактах компрометации ключей;

4.4.2. соблюдать положения документов, регламентирующих функционирование Системы «Солид-ЭДО», эксплуатировать сертифицированные ФСБ России СКЗИ в соответствии с условиями и требованиями эксплуатационной документации и сертификатов на данные средства;
4.4.3. соблюдать меры по обеспечению информационной безопасности при организации электронного документооборота;

4.4.4. протоколировать все случаи и попытки нарушения безопасности Системы «Солид-ЭДО». При возникновении таких случаев принимать все возможные меры для предотвращения и/или ликвидации их последствий вплоть до приостановления функционирования Системы «Солид-ЭДО»;

4.4.5. в случае компрометации ключей Клиента 
4.4.5.1. на основании уведомления приостановить действие криптографических ключей Клиента в Системе «Солид-ЭДО»;
4.4.5.2. на основании письменного уведомления прекратить действие криптографических ключей Клиента в Системе «Солид-ЭДО»;

4.4.5.3. возобновить действие ключей по истечению 96 часов в случае неполучения письменного уведомления, предусмотренного п. 4.2.9.2 настоящих Правил;

4.4.6. обеспечивать сохранность и конфиденциальность информации, доверенной ему Клиентом в ходе исполнения своих обязательств согласно настоящим Правилам;
4.4.7. оказывать консультационные услуги Клиентам по вопросам функционирования Системы «Солид-ЭДО».
5. Ответственность Сторон

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, возникающих  в соответствии с настоящими Правилами, Стороны несут ответственность в соответствии с настоящими Правилами, Регламентом и законодательством РФ. 

5.2. Сторона не отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если это было вызвано действиями (бездействием) другой Стороны.

5.3. При использовании телекоммуникационных каналов связи, принадлежащих организациям, предоставляющим услуги связи, Стороны не несут ответственности за возможные временные задержки при доставке электронных документов, произошедшие не по их вине.

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств, если ненадлежащее исполнение ими обязательств вызвано наступлением обстоятельств непреодолимой силы или в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

6. Обеспечение информационной безопасности

6.1. Информация, содержащая персональные данные, и конфиденциальная информация в Системе «Солид-ЭДО»  подлежит защите от разглашения.
6.2. Соблюдение требований информационной безопасности при организации электронного документооборота обеспечивает:

6.2.1. конфиденциальность информации (расшифровать информацию могут только уполномоченные лица Организатора);

6.2.2. целостность передаваемой информации (гарантирование, что данные передаются без искажений и исключается возможность подмены информации);

6.2.3. аутентичность информации (отправителем информации является именно тот, от чьего имени она отправлена).
6.3. Требования по информационной безопасности при организации электронного документооборота реализуются посредством применения программно-технических средств и организационных мер.
6.3.1. К программно-техническим средствам относятся:

6.3.2. программные средства, специально разработанные для осуществления электронного документооборота;

6.3.3. средства аутентификации и разграничения доступа;

6.3.4. средства формирования и проверки электронной подписи;
6.3.5. средства криптографической защиты информации;
6.3.6. программно-аппаратные средства защиты от несанкционированного доступа;

6.3.7. средства антивирусной защиты, включая средства обеспечения безотказной работы;

6.3.8. средства защиты от иных угроз информационной безопасности.
6.4. К организационным мерам относятся:
6.4.1. размещение технических средств в помещениях с контролируемым доступом;

6.4.2. административные ограничения доступа к программно-аппаратным средствам;

6.4.3. допуск к осуществлению документооборота только специально обученных и уполномоченных на то лиц;

6.4.4. поддержание программно-технических средств в исправном состоянии;

6.4.5. резервирование программно-технических средств;

6.4.6. обучение технического персонала;

6.4.7. защита технических средств от повреждающих внешних воздействий (пожар, воздействие воды и т.п.).
7. Электронный документ, учет и хранение
электронных документов

7.1. Подлинник электронного документа

7.1.1. Электронный документ может иметь неограниченное количество экземпляров, в том числе выполненных на машиночитаемых носителях различного типа. Для создания дополнительного экземпляра существующего электронного документа осуществляется воспроизводство содержания документа вместе с электронной подписью.

7.1.2. Все экземпляры электронного документа являются подлинниками данного электронного документа.

7.1.3. Электронный документ не может иметь копий в электронном виде. 

7.1.4. Подлинник электронного документа считается не существующим в случаях, если:

· не существует ни одного учтенного Организатором экземпляра данного электронного документа и восстановление таковых невозможно;

· не существует способа установить подлинность электронной подписи, которой подписан данный документ.

7.2. Копии электронного документа на бумажном носителе

7.2.1. Сведения, содержащиеся в электронном документе, могут быть представлены (распечатаны) на бумажном носителе. В этом случае их соответствие электронному документу должно быть заверено Организатором или Участником ЭДО в установленном порядке.

7.2.2. Информация, содержащаяся в копии на бумажном носителе, должна соответствовать содержанию электронного документа.

7.2.3. Программы, осуществляющие представление сведений, содержащихся в электронном документе на бумажных носителях, являются составной частью программного обеспечения, используемого для организации электронного документооборота.
7.3. Учет электронных документов

7.3.1. Учет электронных документов осуществляется путем ведения электронных журналов учета. Технология ведения электронных журналов учета включает программно-технологические процедуры заполнения и администрирования электронных журналов и средства хранения этой информации. Программные средства ведения электронных журналов учета являются составной частью программного обеспечения, используемого для организации электронного документооборота.

7.3.2. Срок хранения электронных журналов учета определяется сроком хранения учитываемых электронных документов.
7.3.3. Электронные документы должны храниться с сохранением всех реквизитов (полей), включая все электронные подписи. Допускается хранение электронного документа в виде последовательности всех полей (включая все электронные подписи) в записи базы данных.

7.4. Хранение электронных документов

7.4.1. Срок хранения электронных документов должен соответствовать сроку хранения соответствующих документов на бумажных носителях.

7.4.2. Хранение электронных документов должно сопровождаться хранением соответствующих электронных журналов учета, сертификатов, подтверждений о доставке электронного документа, а также программного обеспечения, обеспечивающего возможность работы с электронными журналами и проверки электронных подписей хранимых электронных документов.

7.4.3. Обязанности хранения электронных документов возлагаются на Организатора.

7.4.4. Электронные архивы подлежат защите от несанкционированного доступа и непреднамеренного или преднамеренного уничтожения и/или искажения.

8. Чрезвычайные ситуации при осуществлении обмена электронными документами
8.1. Чрезвычайной ситуацией при осуществлении обмена электронными документами в Системе «Солид-ЭДО»  могут быть признаны любые события и/или обстоятельства, которые временно или на неопределенный срок сделали, делают или могут сделать невозможным или значительно затруднить осуществление обмена. 

8.2. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 8.1. настоящих Правил:

8.2.1. Клиент обязан незамедлительно с учетом сложившейся ситуации и способом, доступным в сложившихся обстоятельствах, известить Организатора о возникших обстоятельствах;

8.2.2. Организатор обязан незамедлительно известить Клиентов о возникших обстоятельствах путем размещения информации на WEB-сайте Компании, если это является возможным;

8.2.3. Сторона, объявившая о наступления обстоятельств, способных послужить причиной возникновения чрезвычайных ситуаций, обязана по требованию заинтересованных Сторон в течение трех рабочих дней направить соответствующим Сторонам письменное уведомление с подтверждением возникновения таких обстоятельств;
8.2.4. Для квалификации ситуации в качестве чрезвычайной ситуации достаточно решения Организатора; 

8.2.5. Одновременно с признанием ситуации чрезвычайной Организатор приступает к разработке мер по урегулированию сложившейся чрезвычайной ситуации в Системе «Солид-ЭДО».

8.3. В качестве мер по урегулированию сложившейся чрезвычайной ситуации Организатор вправе:

8.3.1. прекратить или ограничить обращение всех или части электронных документов в Системе «Солид-ЭДО»;

8.3.2. совместно с Участником ЭДО, заявившим о возникновении обстоятельств, способных послужить причиной чрезвычайной ситуации, определить порядок действий по устранению причин возникновения чрезвычайной ситуации;

8.3.3. потребовать от любого Участника ЭДО, являвшегося отправителем электронного документа, безвозмездного и незамедлительного предоставления Организатору электронных документов, использовавшихся в Системе «Солид-ЭДО», на машиночитаемых (съемных) носителях информации и/или копий электронных документов на бумажных носителях;

8.3.4. потребовать от любого Участника ЭДО за его счет незамедлительного с учетом сложившихся обстоятельств восстановления электронного документа, использовавшихся в Системе «Солид-ЭДО», в том числе в виде копий электронного документа на бумажных носителях;

8.3.5. предусмотреть иные меры, направленные на преодоление чрезвычайной ситуации; 

8.3.6. устанавливать сроки и форму уведомления Участников ЭДО о своих решениях, принятых в связи с признанием ситуации чрезвычайной, сроки и порядок исполнения таких решений.

8.4. Решения Организатора о мерах по урегулированию чрезвычайной ситуации  доводятся до сведения всех или соответствующих Участников ЭДО не позднее момента осуществления данных мер в соответствии с принятым решением.

8.5. Решения Организатора, принятые в связи с признанием ситуации чрезвычайной и принятием мер по ее урегулированию, являются обязательными для исполнения всеми Участниками ЭДО.
8.6. Возобновление обмена электронными документами в Системе «Солид-ЭДО»  осуществляется по решению Организатора о признании  чрезвычайной ситуации урегулированной.

8.7. Решения Организатора доводятся Участникам ЭДО путем размещения информации на WEB-сайте Компании или иным способом обмена сообщениями, предусмотренным Регламентом.

9. Порядок разрешения конфликтных ситуаций и споров

9.1. Разрешение конфликтных ситуаций и споров, возникших в связи с осуществлением электронного документооборота в Системе «Солид-ЭДО», осуществляется в соответствии с Регламентом, настоящими Правилами и законодательством РФ.

9.2. В связи с осуществлением электронного документооборота возможно возникновение конфликтных ситуаций, связанных с формированием, доставкой, получением, подтверждением получения электронных документов, а также с использованием электронной подписи. Конфликтные ситуации могут возникать, в частности, в следующих случаях:
9.2.1. не подтверждение подлинности электронной подписи получателем электронного документа;

9.2.2. оспаривание факта формирования электронного документа;

9.2.3. оспаривание факта идентификации владельца сертификата ключа подписи, подписавшего документ;

9.2.4. оспаривание авторства электронного документа;

9.2.5. заявление об искажении электронного документа;

9.2.6. оспаривание факта отправления и /или доставки электронного документа;
9.2.7. оспаривание соответствия экземпляров электронного документа и /или подлинника и копии электронного документа на бумажном носителе;

9.2.8. иные случаи возникновения конфликтных ситуаций, связанных с функционированием Системы «Солид-ЭДО».
9.3. При возникновении конфликтной ситуации Сторона, предполагающая о возникновении конфликтной ситуации (далее Заявитель), должен незамедлительно, но не позднее трех рабочих дней после выявления конфликтной ситуации, сообщить об этом другой Стороне (далее Ответчик).

9.3.1. Сообщение о конфликтной ситуации должно содержать информацию о существе конфликтной ситуации и обстоятельствах, которые, по мнению Заявителя, свидетельствуют о наличии конфликтной ситуации, фамилию, имя и отчество, должность, контактные телефоны, факс, адрес электронной почты лица или лиц, уполномоченных вести переговоры по урегулированию конфликтной ситуации. Сообщение о конфликтной ситуации передается другой Стороне по телефону или другим доступным средством связи.
9.3.2. Сторона, которой направлено сообщение о конфликтной ситуации, обязана не позднее трех рабочих дней после получения такого сообщения, проверить наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении конфликтных ситуаций, и предоставить Заявителю информацию о результатах проверки и, в случае необходимости, о мерах, принятых для разрешения конфликтной ситуации.

9.3.3. Стороны должны приложить все усилия, чтобы разрешить возникшую конфликтную ситуацию путем переговоров. Конфликтная ситуация признается разрешенной путем переговоров в случае, если Заявитель удовлетворен информацией, полученной от Ответчика, которому было направлено сообщение о конфликтной ситуации.

9.4. Если в результате переговоров в течение не более пяти рабочих дней с момента подтверждения Ответчиком признаков конфликтной ситуации Стороны не урегулировали спор, то Заявитель обязан направить Ответчику уведомление с подробным изложением обстоятельств возникновения конфликтной ситуации и предложением создать Техническую комиссию.
9.4.1. Если Стороны не договорятся об ином, в состав Технической комиссии входит равное количество, но не менее чем по одному уполномоченному представителю каждой из конфликтующих Сторон. В состав технической комиссии, как правило, назначаются специалисты из числа сотрудников технических служб, служб информационной безопасности Сторон.
9.4.2. Организатор имеет право привлекать в состав Технической комиссии представителя Удостоверяющего центра.
9.4.3. Право представлять в Технической комиссии соответствующую Сторону должно подтверждаться доверенностью, выданной каждому представителю на срок работы Технической комиссии.

9.4.4. По инициативе любой из Сторон и по согласованию с другой Стороной к работе Технической комиссии для проведения технической экспертизы могут привлекаться независимые эксперты. Сторона, привлекающая независимых экспертов, самостоятельно решает вопрос об оплате экспертных услуг.
9.4.5. Работа Технической комиссии осуществляется по месту нахождения Организатора.
9.4.6. Стороны обязуются способствовать работе Технической комиссии и не допускать отказа от представления необходимых документов, включая переданные и/или полученные ими служебные электронные документы и протоколы обработки этих документов, а также документы, подтверждающие использование Стороной СКЗИ.

9.4.7. При отказе одной из Сторон конфликтной ситуации предоставить Технической комиссии электронный документ, факт передачи и/или получения, спорная ситуация разрешается в пользу другой Стороны.

9.4.8. Сформированная Техническая комиссия при рассмотрении конфликтной ситуации устанавливает на технологическом уровне наличие или отсутствие фактических обстоятельств, свидетельствующих о факте и времени составления и /или отправки электронного документа, его подлинности, а также о подписании электронного документа конкретной электронной подписью, идентичности отправленного и полученного электронного документа.

9.4.9. Техническая комиссия вправе рассматривать любые иные технические обстоятельства, необходимые, по мнению комиссии, для выяснения причин и последствий возникновения конфликтной ситуации.

9.4.10. Техническая комиссия не вправе давать правовую или какую-либо иную оценку установленных ею фактов.

9.5. По итогам работы технической комиссии составляется Акт, в котором содержится краткое изложение выводов Технической комиссии, а также приводятся следующие данные: 
· состав комиссии с указанием сведений о квалификации каждого из ее членов, 

· краткое изложение обстоятельств возникшей конфликтной ситуации;
· дата и место составления Акта;

· дата и время начала и окончания работы комиссии;

· краткий перечень мероприятий, проведенных комиссией;

· подписи членов комиссии;

· указание на особое мнение члена (членов) комиссии, в случае наличия такового.

9.5.1. Акт составляется в таком количестве экземпляров, чтобы каждая из Сторон в конфликтной ситуации имела по одному подлинному экземпляру составленного акта. По требованию члена Технической комиссии ему может быть выдана заверенная Организатором копия Акта.

9.5.2. К Акту может прилагаться особое мнение члена (членов) технической комиссии, не согласных с выводами Технической комиссии, указанными в Акте. Особое мнение составляется в произвольной форме в таком же количестве подлинных экземпляров, что и Акт, и является приложением к Акту.

9.5.3. Акт по итогам работы Технической комиссии направляется Организатором Стороне конфликтной ситуации с курьером, либо иным способом, обеспечивающим подтверждение вручения корреспонденции адресату.

9.5.4. В случае, если конфликтная ситуация не урегулирована в результате работы Технической комиссии, либо в иной ситуации, если Заявитель считает, что его права при осуществлении электронного документооборота в Системе «Солид-ЭДО»  были нарушены, ситуация разрешается в общем порядке, предусмотренном Регламентом.

10. Приложения
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